仁怀市中医院信息中心机房搬迁及核心数据库
升级服务项目采购需求
一、项目概况
1.项目名称：仁怀市中医院信息中心机房搬迁及核心数据库升级服务项目
2.项目预算：150000.00 元（壹拾伍万元整）
3.资金来源：单位自筹资金
4.项目实施目的：完成老院区现有全部业务系统整体迁移至新院区数据中心，同步完成 HIS、EMR、LIS 核心数据库及容灾备份系统升级优化，保障医院各诊疗、行政、财务、医保业务稳定运行，满足医疗数据安全、等保合规、业务高效运行要求。
二、供应商准入资格要求（全部满足方可参与报名）
参与本项目服务的供应商须全部满足以下条件：
1． 具备独立法人资格，可独立承担民事责任，提供营业执照；提供2024或2025 年度审计报告或近半年资产负债表、利润表。
2． 具备完成本项目所需专业技术能力并提供承诺函；提供近半年任意一个月的完税凭证、社保缴纳证明材料。
3． 近三年无重大违法违规记录，供应商及法定代表人无行贿记录，出具书面承诺；提供信用中国、中国政府采购网信用查询截图，无失信、违法记录。
4． 提供法定代表人身份证明，法定代表人无法到场投标的，须另行出具加盖单位公章的法定代表人授权委托书。
5． 本项目不接受转包、分包，不接受联合体投标。
三、采购服务内容及技术实施要求（逐条响应）
（一）总体服务要求
1.供应商需对医院现有全部业务系统和配套硬件设施实施完整搬迁迁移，同步完成核心数据库、容灾备份系统升级改造与实时数据同步；实施前完成新旧机房软硬件、网络、系统资源全面勘测评估，编制专项迁移实施方案、风险管控预案，全过程保障医疗业务平稳、不间断运行。
（二）全院信息系统迁移服务
1. 迁移覆盖范围（无遗漏全覆盖）
HIS 系统、EMR 电子病历系统、输血管理系统、LIS 检验系统、PCAS 系统、院感管理系统、传染病管理系统、消毒供应追溯系统、OA 办公系统、患者随访系统、手术麻醉系统、合理用药系统、医学知识库、院内考试系统、心电系统、财务系统、诊间支付系统、重症监护系统、医保集成平台、设备物资管理系统、体检系统、数据备份系统；包含上述所有系统业务程序、配置文件、数据库、底层运行环境，完整迁移无缺失。
2. 前期勘测与方案编制
1）中标后实地勘测新机房服务器、存储、网络设备、安全策略、机房环境配套资源；
2）结合各医疗系统架构编制全套实施文档：整体迁移方案、风险防控方案、全量数据备份方案、故障应急回退方案、分阶段实施进度计划表；
3）方案明确迁移流程、人员分工、时间窗口、停机时长控制标准，方案须经医院信息中心审核通过后方可进场施工。
3. 机房环境适配与调试
完成所有业务系统与新机房服务器、网络、操作系统、中间件适配调试，优化系统运行参数、账号权限、服务依赖关系，全面排查并解决软硬件兼容故障。
4. 标准化数据迁移工作
1）迁移前对全量历史数据、增量业务数据、系统配置、操作日志执行完整备份；
2）开展数据清洗、数据校验，确保迁移后数据完整性、准确性、一致性 100%，不存在数据丢失、错乱、篡改、缺失问题；
3）全程留存数据校验记录、备份日志。
5. 业务连续保障要求
采用错峰夜间迁移模式，最大限度缩短业务停机时长，降低门诊、住院、收费、检验、医保业务影响；迁移全过程实时监控服务器、数据库、网络运行状态，出现异常立即处置。
6. 系统性能优化
结合新机房硬件资源对业务系统、数据库参数专项调优，提升页面响应速度、数据库读写效率、多科室并发访问承载能力。
7. 医疗数据安全管控
迁移过程中严格遵循网络安全等级保护 2.0、医疗卫生数据安全管理规范，落实数据传输加密、分级权限管控、全流程操作日志留痕，杜绝患者隐私、诊疗数据泄露、篡改风险。
8. 双环境试运行与应急切换
搭建新旧机房双业务环境并行试运行，建立一键应急回退机制；迁移过程中若发生系统故障，可快速切回原机房业务环境，故障处置完成后方可正式切换至新机房运行。
9. 全流程测试、资料归档与项目验收
1）实施完成后开展全系统功能测试、并发压力测试、多维度数据一致性校验；
2）统一归档交付全套文档：项目实施报告、数据测试报告、数据库运维手册、机房系统部署文档、应急操作手册；
3）配合医院信息中心、财务、医务、医保等多科室完成整体项目竣工验收。
（三）核心数据库及容灾备份系统升级优化服务
1.核心数据库升级：将 HIS、EMR、LIS 三大医院核心业务数据库升级至官方稳定最新版本，配套完成容灾备份系统升级改造，实现主备库实时数据同步。
2.硬件性能评估：全面检测现有服务器硬件负载、存储资源，出具数据库升级专项评估报告，提前预判升级风险并提供完整解决方案。
数据库健康巡检：完成数据库容错检测、运行日志分析、系统配置巡检、存储空间规划，全面排查长期运行隐患。
3.备份体系优化：核查历史备份文件完整性，优化现有备份策略，定期开展完整数据恢复演练测试；采集服务器、数据库监控指标，定位性能瓶颈，出具数据库专项优化调整报告。
4.SQL 与备份策略落地：协助医院优化业务执行 SQL 语句，制定标准化本地备份+异地容灾备份计划，定期验证备份可用性，按需完成模拟故障恢复测试。
5.多系统兼容要求：数据库主备服务器操作系统同时兼容 Windows、Linux；配套备份管理平台支持移动端在线查看备份任务运行状态、备份日志。
（四）项目实施人员技术要求
1.现场驻场技术人员熟练掌握数据库版本升级、在线系统维护、业务在线割接、故障应急处置等专业技术；
2.项目实施团队具备医院医疗核心数据库升级、迁移及维护成熟项目实施案例（提供数据库维护合同扫描件）；
3.团队熟悉医院门诊、住院、检验、医保、财务全流程业务架构，可快速定位医疗业务系统故障。
四、项目实施其他要求
本项目属于纯技术服务采购项目，无硬件设备采购需求；
1.供应商须承诺项目全程自主实施，不得外包、转包给第三方单位；
2.项目实施全过程严格遵守医院院内管理规定、疫情及院内安全管理要求，施工前报备施工时间，施工期间做好医患隔离、设备防护；
3.项目质保期、售后运维响应机制、驻场服务、故障上门处置时限等内容，在后续采购响应文件中单独列明。
五、说明
本采购需求由信息科结合现有机房、业务系统现状编制，现提交采购办启动后续采购流程，发布正式采购公告、组织供应商遴选及评审工作。
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备注： 投标文件组成（所有材料均需加盖单位鲜章）
①响应文件封面；
②项目报价表（标注授权代表联系方式）；
③营业执照复印件；
④法定代表人授权委托书、法人及授权代表身份证复印件；
⑤信用中国、中国政府采购网信用信息查询截图及近三年无重大违法违规记录承诺函；
⑥2026年1月至递交截止前任意1个月完税、社保缴纳证明（免税企业提供官方免税证明）。
⑦专业技术能力承诺函

